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BASES DEL PROCESO SELECTIVO DE MOVILIDAD
FUNCIONAL INTERNA PARA PROVEER DOS PLAZAS DE
GESTOR/A DE APARCAMIENTOS EN EL SERVICIO DE HUBS
DE MOVILIDAD DE LA SUBDIRECCION DE MOVILIDAD

Se recomienda a las personas interesadas la lectura minuciosa de las bases de cada convocatoria,
sobre todo en cuanto a las instrucciones para presentar las solicitudes en anonimato.

e No se revisard documentacion de los aspirantes durante el periodo de inscripciéon a la
convocatoria.

e La persona aspirante serd quien deba valorar el ajuste de su perfil a los requisitos que se
indiquen.

e Sodlo se admitird, y por tanto sera tenida en cuenta, la documentacion, tanto requerida como
valorable, que se haya incorporado en el proceso telematico de inscripcion, en los campos
habilitados para ello, a excepcién de la que pudiera solicitarse por el Tribunal durante el

proceso.
Objeto El presente proceso de seleccidn se convoca con el fin de proveer dos plazas
de Gestor/a de Aparcamientos para el Servicio de Hubs de Movilidad.
Deeend.encia Direccién de Movilidad
el Subdireccion de Movilidad
Division de Servicios de Ciudad
Servicio de Hubs de Movilidad
Distribucién Las plazas que se convocan se ofertaran en las modalidades de Antigliedad y
Oposicion, en el siguiente orden: 1° por Antigliedad y 2% por Oposicion.
Mision Las personas seleccionadas seran responsables de la gestién operativa de
aparcamientos, conforme a las instrucciones del Servicio .
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Funciones Las funciones principales adscritas al puesto ofertado, expuestas sin animo
principales exhaustivo, serdan las siguientes:

e De cara al cliente:
- Atencién al publico.

- Recoger, valorar y cobrar tickets, y crear, generar y controlar vales o
abonos.

e En relacion con la contabilidad del aparcamiento y control de la gestién
del mismo:

- Practicar liquidaciones y cuadres dinerarios.
- Extraccién y reposicién de los cajeros automaticos.
- Entregas, custodia e ingreso de recaudaciones.
- Gestidn de listados de ocupacion, financieros y abonados.
e Enrelaciéon con los Operadores de Servicio:
- Supervision y control de las funciones de los Operadores de Servicio.

- Gestién de incidencias técnicas y administrativas del personal a su
cargo, asi como la formacién en la incorporacion del mismo.

e En relacién con las instalaciones:
- Supervision y control de personal externo.

- Verificar el buen funcionamiento y conservacion de las
instalaciones.

Condicione:c, dela | pf presente proceso podran concurrir aquellas personas que, a fecha de
convocatoria publicacién de la convocatoria, cumplan los requisitos establecidos en la
misma y los recogidos en el apartado 11.3.1.2 del vigente Convenio Colectivo
de EMT 2024-2027 vy, con caracter general, en lo establecido en el Articulo
11 relativo a las Normas generales por las que se regirdn los procesos
selectivos para la cobertura de puestos de trabajo.

El puesto de trabajo que se oferta es a jornada completa, pudiendo participar
aquellos trabajadores que tenga una relacion laboral con EMT del 100% de
la jornada.

Las personas que, ostentando ya la condicién de personal de EMT, tengan
reconocidas limitaciones (CFD) por la Divisién de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral y aquéllas a las que el INSS haya reconocido una
Incapacidad Permanente Total (IPT) deberdn someterse, con anterioridad a
la Resoluciéon Definitiva, a un Reconocimiento Médico. En éste, teniendo en
cuenta la evaluacién de los riesgos del puesto de trabajo al que concursan,
previamente realizada por el Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales, se
comprobara si las aptitudes psicofisicas de estos aspirantes se ajustan a las
necesarias para dicho puesto de trabajo. En caso de no ser asi, quedaran
excluidos del proceso por incumplimiento de requisitos de la convocatoria.
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Perfil Formacion obligatoria

Requerido Graduado en ESO o equivalente*

Formacion Valorable

Titulacion Superior Universitaria Oficial (Grado o Licenciatura)
Grado Superior o FP I

Bachillerato

Grado Medio o FP |
Ofiméatica
Otros idiomas

Experiencia acreditada** como Operador de Aparcamientos.

Otros conocimientos especificos requeridos

Permiso de conduccién clase B en vigor

(*) Validas todas las titulaciones equivalentes en leyes anteriores y titulaciones superiores.

(**) Se entendera por experiencia acreditada la que se demuestre mediante certificaciones del empleador, donde conste haber realizado las labores
descritas. No sera acreditable unicamente mediante vida laboral o contrato de trabajo, salvo que en este ultimo figure la descripcidn de las funciones
requeridas. Dichas certificaciones podran ser sustituidas, en el momento de la inscripcion, por declaracion responsable qué contenga los datos de
las entidades y departamentos en las que se ha prestado servicios y las funciones realizadas, debiendo presentar siempre los documentos originales

(certificaciones) en caso de adjudicacidn de la plaza.

Proceso de Pruebas selectivas ‘ Calificacion
Seleccién Prueba de Competencias Personales Apto/ No Apto
Prueba de PRL e Igualdad de género Apto/ No Apto
Prueba sobre conocimientos teérico-profesionales 50 puntos 2
Prueba sobre conocimientos practico-profesionales 30 puntos §_
Méritos Profesionales valorables (Segin Convenio Colectivo o
. 20 puntos | S
vigente) -
Desglose de

Titulacién Académica (*):

- Licenciatura/Grado: 8 ptos.

- Grado Superior /FP II: 5 ptos.
- Bachillerato: 4 ptos.

- Grado Medio /FP I: 2 ptos.

(*) En caso de acreditarse una titulacién de rango superior para la
cual ha sido necesario disponer de otra de menor rango, solo se
tendra en cuenta para el célculo de la puntuacién, la de mayor rango.

Conocimientos de ofimatica (**): Max. 16 puntos
- Word inicial: 2

- Word avanzado: 4
- Excel inicial: 2

- Excel avanzado: 4
- Office Inicial: 4

- Office Avanzado:8

(**)Los cursos de Office (inicial o avanzado) no serdn acumulables con

méritos:

cursos de Word/Excel del mismo nivel.
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Idiomas, distinto al espanol:
- B1: 1 pto.

- B2: 2 ptos.

- C1 o superior: 4 ptos
Experiencia:

Experiencia acreditada como Operador de
Aparcamientos: 1 punto/afio.

Max.4 puntos

¢ Prueba de Competencias Personales. Consistird en un examen tipo test
con varias opciones de respuestas. El resultado de esta prueba serd
Apto/No Apto para el perfil del puesto o categoria. A quienes resulten
aptos en esta prueba les serd corregida la siguiente.

e Prueba de Prevencidn de Riesgos Laborales e Igualdad de género.
Consistird en un examen tipo test con varias opciones de respuesta por
pregunta. Las respuestas correctas sumaran un punto y las respuestas
incorrectas, o no contestadas, no penalizaran. El Tribunal examinador
acordara el nivel minimo exigido para superar esta prueba. El resultado de
esta prueba serd Apto/No Apto. A quienes resulten aptos en esta prueba
les sera corregida la siguiente.

e Prueba de conocimientos tedrico-profesionales. Consistird en un examen
tipo test de 50 preguntas, con varias opciones de respuesta por pregunta,
puntudndose con 1 punto cada respuesta correcta y restado 0,25 puntos
cada respuesta contestada de manera errénea. Las preguntas no
contestadas no penalizaran. El Tribunal examinador acordard el nivel
minimo exigido para superar esta prueba y la puntuacién maxima a obtener
en la misma serd de 50 puntos. A quienes superen esta prueba les serd
corregida la siguiente.

e Prueba de conocimientos practico-profesionales: Consistird en la
resolucién de uno o varios casos practicos relacionados con el puesto de
trabajo. El Tribunal examinador acordara el nivel minimo exigido para
superar esta prueba y la puntuacion maxima a obtener en la misma sera de
30 puntos. El resultado serd Puntuable/Eliminatorio.

Se prohibe expresamente el uso de cualquier dispositivo electrénico con
capacidad para transmitir datos y captar imagenes o sonidos (teléfono movil,
tablet, reloj inteligente, libro electrénico, etc.) dentro de las aulas de examen, y
deberan estar apagados durante la realizacién de las pruebas. En caso contrario,
la persona candidata serd sancionada con la expulsiéon y abandono de la prueba.

El material utilizado durante las pruebas de seleccién (cuadernillos de
examenes y hojas de respuesta), debera ser entregado al personal que asiste el
examen. Las personas candidatas que se presenten al mismo, Unicamente
podran conservar la hoja autocopiativa de respuestas de la prueba teérico-
profesional y de la prueba de PRL e Igualdad, para su comprobacién.

El baremo de méritos profesionales se aplicard inicamente a aquellas personas
aspirantes que superen las pruebas anteriores en su totalidad.
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La nota final del proceso selectivo, una vez superadas las distintas pruebas
realizadas, respondera a la suma de las diferentes puntuaciones de éstas, de
acuerdo con los cortes establecidos por el Tribunal.

Composicion del | Presidente: Ignacio Callejo Mateos - Jefe de Departamento
Tribunal Vocal: David Seldas Arias - Operador de Primera
Secretaria: Esmeralda Llanos Martin - Jefa de Departamento

Condiciones del Las personas que resulten seleccionadas pasaran a ostentar, en el momento
Puesto que la empresa lo determine segun necesidades organizativas, la categoria
profesional de GESTOR/A DE APARCAMIENTOS, en el Servicio de Hubs de
Movilidad, dependiente de la Subdireccién de Movilidad, debiendo superar
un periodo de prueba que tendrd, de forma general, la duracién de cuatro
meses, segln lo acordado en la Comisién Paritaria de fecha 16 de julio de

2025.

Horario y condiciones | Se estara conforme a lo establecido en el Convenio

salariales: Colectivo para la categoria y grupo profesional.

Centro de trabajo: Hubs de Movilidad de EMT y C.O. de Carabanchel,
sin perjuicio de desplazamientos de acuerdo con las
necesidades del Servicio.

Documentacion a | Deberan adjuntarse, escaneados y en el campo correspondiente, todos los
acreditar documentos en formato PDF:

1. “Curriculum Vitae ciego”: Se deberd incluir Curriculum Vitae ciego
actualizado. Se adjunta con las presentes bases, en formato Word, el
modelo de uso obligatorio que deberd cumplimentarse y adjuntarse
posteriormente en PDF.

El Curriculum Vitae ciego es una medida adoptada por la EMT para evitar
la discriminacién por motivos de sexo, edad o nacionalidad de las
personas candidatas, asi como para garantizar su anonimato. Consiste en
excluir del curriculum cualquier dato personal relativo a la edad, el género
u otras circunstancias personales y, por tanto, no debe contener
fotografia, estado civil, fecha de nacimiento o edad, nombre, nacionalidad,
numero de teléfono, correo electrénico, nimero de empleado/a o
cualquier otra informacién que pueda conducir a la identificacién de la
persona candidata.

El CV ciego oficial aportado, no debera incluir ningiin dato personal y
tendrd que detallarse especificamente que el aspirante estd en posesion
de cada uno de los requisitos obligatorios.

Publicacién: 02-04-2026

I

I . W Retirada:  15.08.2026
EMT MADRID


https://www.modelocurriculum.net/curriculum-ciego

~ Aviso Interno

EMT MADRID

Cualquier tipo de formacién o experiencia valorable, que no se incluya
en el CV Ciego no sera tenida en cuenta para la determinacién de la
puntuacion de méritos.

En aquellos casos en que figure informacion personal que permita la
identificacién de la persona aspirante, dicha candidatura quedara
excluida del proceso selectivo. Sera también motivo de exclusién la
utilizacién de un modelo de CV Ciego distinto al que se adjunta con estas
bases, debiendo quedar subsanado, en su caso, en el periodo de
reclamacion  sobre el listado provisional de  solicitudes
admitidas/excluidas. En caso contrario, la candidatura quedara
definitivamente excluida.

De cara a la elaboracion del listado provisional de admitidos para
participar en los procesos de seleccion, en el caso de aquellas
convocatorias en las que se deba verificar si los aspirantes estan en
posesion de determinada titulaciéon o experiencia que resulte requerida,
se consultara el CV Ciego modelo oficial presentado por las candidaturas
aspirantes.

Permiso de conducir clase B en vigor

Contratos de trabajo y/o vida laboral y/o certificado del empleador que
acredite la experiencia profesional requerida y/o valorable en el
proceso, de acuerdo con las condiciones descritas en el apartado “Perfil
Requerido” y en el apartado “Proceso de seleccion” (Méritos Valorables).

Si la experiencia se ha adquirido en EMT no serd necesaria su
acreditacion en esta fase de inscripcion, pero si su inclusiéon en el CV ciego
oficial, sefalando fecha de inicio y fin de dicha experiencia obligatoria y
aquella valorable en calidad de méritos. . En ese caso debe escanearse un
documento en blanco, igualmente en formato PDF, para poder continuar
con la inscripcién. Con posterioridad, se podra requerir a los candidatos
informe justificativo de las funciones desarrolladas en EMT relacionadas
con la/s plaza/s objeto de la convocatoria firmado por la persona
responsable.

Si la experiencia ha sido adquirida fuera de EMT, se solicitara certificado
del organismo o empresa para el que se ha desarrollado la actividad
profesional con indicacién de las funciones realizadas que deben ser
asimilables a las requeridas, si éstas no pudiesen desprenderse del
contrato o la vida laboral.

Este certificado podra ser sustituido por declaracién responsable, en el
momento de la inscripcién, qué contenga los datos de las entidades y
departamentos en las que se ha prestado servicios y las funciones
realizadas, debiendo presentar los documentos originales (certificaciones)
en caso de adjudicacién de la plaza.
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El documento de declaracién responsable es por tanto provisional y
tampoco serd valido para justificar la puntacién que se pueda otorgar en
calidad de experiencia valorable, debiendo ser sustituido, igualmente,
por el certificado del empleador de forma previa a la resolucién definitiva
del proceso.

Para la acreditaciéon de Experiencia, se tendra en cuenta, el nimero de
dias cotizados que figuran en la vida laboral aportada por el aspirante. Se
considerara como un (1) ANO, un minimo de 360 dias que se encuentren
indicados en dicha vida laboral.

4. Titulacion que acredite la formacion solicitada para participar en la

convocatoria, asi como aquella formacion complementaria que sera
objeto de valoracion por parte del Tribunal, de acuerdo con las
condiciones descritas en el apartado “Perfil Requerido” y en el apartado
“Proceso de Seleccion” (Méritos valorables).
Si no se dispone de titulacion acreditativa, el cumplimiento del requisito
de formacion serd acreditable mediante copia del Libro de Escolaridad
oficial, donde conste haber cursado y/o superado el nivel requerido, o
certificacion oficial de la Administracién educativa de la Comunidad
Auténoma que corresponda o certificado emitido digitalmente por el
ministerio competente respecto a los titulos oficiales universitarios o no
universitarios oficialmente registrados, no siendo admitidas, para
acreditar el requisito de la convocatoria, las certificaciones emitidas por
los centros escolares, a menos que contengan CSV y/o firma digital, cuya
autenticidad pueda verificarse.

En el caso de titulos académicos obtenidos en el extranjero, se debera
presentar la correspondiente credencial de homologacién del
reconocimiento del titulo en Espana.

Presentacion de Para optar al proceso, se deberda realizar la inscripcién en formato
Solicitudes telematico, con el fin de garantizar el anonimato de quienes se presenten al
concurso y reducir el impacto que pueda provocar el sesgo de género en las
pruebas de acceso.

Las solicitudes deberan cumplimentarse a través del Portal del Empleado y la
identificacion de la persona candidata se realizard mediante el cédigo que el
sistema envie al email facilitado tras la formalizacion de Ia solicitud.

Tal y como establece el punto 11.3.1 del Convenio Colectivo vigente para
la participacion en Procesos Selectivos Internos, si el aspirante no cuenta
con un ano de antigliedad en la empresa o tres afos en el caso de que opte
a categorias que cobran plus de mando, el formulario de suscripciéon no
permitira el avance en la inscripcién por incumplimiento de requisitos.

Publicacién: 02-04-2026
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El acceso se realizara a través del siguiente enlace del Portal del Empleado
apartado “Empleado / concursos de promocion interna activos /Suscribete”
https://miestacion.emtmadrid.es/ConcursosPromocion.

En el desplegable “Seleccione concurso”, deberd optar por el proceso
selectivo al que desee concurrir. Una vez identificado, se mostrara
automaticamente el nimero de empleado, que no podrd modificar. A
continuacion, se debera escanear, para su carga en cada uno de los campos
que figuran en el formulario de suscripcion, en formato PDF y en un Unico
archivo, la siguiente documentacion:

1. Curriculum Vitae ciego, segiin modelo obligatorio adjunto.

2. Oiriginal, por ambas caras, del Permiso de conducir clase B en vigor,
homologado por la DGT para su uso en territorio espanol.

3. Original, por ambas caras, de los documentos solicitados en la
convocatoria que acrediten la Experiencia Laboral requerida y/o
valorable. En caso de que la experiencia fuese Unicamente valorable, y el
aspirante careciese de ella, debera escanear un documento en blanco, en
formato PDF, para poder continuar con la inscripcién.

4. Original, por ambas caras, de aquellos titulos solicitados en la
convocatoria que acrediten estar en posesion de la Formacién/Titulacién
requerida y/o valorable. En caso de que la Formacién/Titulacion fuese
Unicamente valorable, y el aspirante careciese de ella, deberd escanear
un documento en blanco, igualmente en formato PDF, para poder
continuar con la inscripcion.

Finalmente se deberd aceptar la casilla: “Juro o prometo que los datos
consignados en este formulario son ciertos y que los documentos que se
aportan reflejan fielmente la realidad”.

Envio de Una vez cumplimentados todos los campos y adjuntados digitalmente los
inscripciones documentos originales, requeridos y/o valorables en convocatoria y el CV
ciego obligatorio, se procederd al envio del formulario, pulsando el botén
dispuesto a tal efecto.

Si existen errores en el formato de los datos, no se han cumplimentado todos
los campos requeridos o no se han adjuntado todos los documentos que se
exigen, no serd posible el envio de los datos; el candidato debera subsanar
las incidencias que se indiquen en el formulario. Una vez que el envio de los
datos se realice satisfactoriamente el solicitante recibird automaticamente,
en su correo, un_ “reporte” que ha de imprimir, con todos los datos transcritos
en la solicitud y que contendra un Cédigo Unico de suscripcién asignado por
el sistema. Dicho reporte deberd conservarse durante todo el proceso,
requiriéndose su presentacion en las distintas fases de la Convocatoria.

Publicacién: 02-04-2026
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Se recomienda gue antes de enviar la solicitud de inscripcién se revise
minuciosamente toda la documentacion adjuntada, ya que una vez enviada
no podra realizase ninguna modificacién.

Se informa que el envio de dicho cddigo de inscripcion sélo acredita la
presentacion de la documentacion, sin que ello suponga que se haya
revisado la misma ni comprobado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la convocatoria.

Si ha enviado la documentacién de forma incompleta o errénea, puede
solicitar la anulacién de la inscripcion realizada. Para ello debera remitirnos
una peticion de anulacion, desde el mismo correo electronico que utilizé al
cumplimentar el formulario, afladiendo su cédigo de aspirante y el nombre
del proceso al que opta, a la siguiente direccion
procesos.selectivos@emtmadrid.es.

La anulacion podra solicitarse hasta tres dias habiles antes de la finalizacién
del plazo de presentaciéon de solicitudes. En dicho caso, y realizadas las
comprobaciones pertinentes, se comunicara al aspirante cuando se haya
realizado la misma, quedando sin efecto la inscripciéon original.

En ese momento podra optar por realizar una nueva solicitud de inscripcion.
Dicha inscripcion generara un nuevo cédigo de aspirante, que sera el que le
identifique en el proceso desde ese momento.

Informacion Ante cualquier problema al rellenar la solicitud, se debera remitir un correo a
general la siguiente direccion: procesos.selectivos@emtmadrid.es, indicando el
nombre del proceso al que se opta.

Podran plantearse consultas hasta dos dias habiles antes de la fecha de
finalizacién del plazo de inscripciones, a partir de ese momento no se asegura
la adecuada respuesta de las cuestiones planteadas dentro del plazo.

La falta de presentacién en tiempo y forma de la solicitud o de los
documentos requeridos, supondra la no inclusién en el Proceso o, en su caso,
la imposibilidad del aspirante de sumar puntos por los méritos valorables que
deben acreditarse mediante los documentos no presentados.

Una vez finalizado el periodo de inscripcidn, se publicara el listado provisional
de solicitudes admitidas/excluidas en el Proceso estableciéndose un plazo de
cinco dias naturales de reclamacién. Tras este periodo se publicara el listado
definitivo.

La exclusion definitiva de dicho listado estara motivada por el incumplimiento
de requisitos que se desprenda de la revision del CV Ciego (segiin modelo
adjunto), ademas de por proporcionar datos personales y/o documentos que
los contengan en cualquier consulta o alegacion posteriores a la inscripcion
en el proceso.

Aquellos aspirantes que aparezcan en el listado definitivo de solicitudes

admitidas del proceso podran presentarse a realizar las pruebas recogidas en
la convocatoria.
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Los aspirantes que habiendo superado todas las pruebas y/o fases no
cumplan con los requisitos fijados en la presente convocatoria, no podran
continuar en el Proceso selectivo, quedando excluidos del mismo. La
identificaciéon de las personas candidatas y la apertura de la documentacién
aportada en la inscripcién, para la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la convocatoria, se realizard una vez se haya
publicado la Resolucion Provisional del Proceso.

EMT se reserva el derecho a realizar las gestiones que considere oportunas
para comprobar la veracidad y autenticidad de la documentacién justificativa
de requisitos, asi como de cualquier otra, aportada por el/la candidato/a
seleccionado/a. A los efectos de comprobar los mismos, el/la candidata/a
autoriza a EMT a consultar los datos obrantes en cualquier registro publico,
asi como a realizar las averiguaciones y comprobaciones que se consideraran
oportunas.

Cualquier falsedad, anomalia, o irregularidad detectada en cualquiera de los
datos o documentos aportados, constituyen motivo suficiente y causa
justificada para la pérdida de cualquier derecho derivado de este Proceso de
seleccién, asi como para la exclusion automatica y definitiva del Proceso
selectivo y, en su caso, de la relacién de candidatos/as seleccionados/as, sin
gue se genere ningun tipo de derecho a su favor, constituyendo también
causa para la extincién de la relacion laboral con EMT, al considerarse, en
caso de falsedad de los datos o documentos aportados, que existe un vicio
en el consentimiento prestado por parte de EMT.

Cada aspirante deberd reunir los requisitos establecidos a fecha de
publicacién del presente proceso selectivo, mantenerlos durante todo el
tiempo de duracién del mismo.

El Tribunal se reserva el derecho de requerir la documentacién que considere
necesaria para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos en cualquier
momento del proceso. El incumplimiento o inexactitud de los documentos
aportados conllevara la pérdida de su condicién de aspirante.

Plazo de El plazo de presentacién de solicitudes se extendera desde el dia 3 hasta el
presentacion 12 de junio de 2026 (ambos inclusive).

La presentacién de la solicitud fuera del plazo indicado y/o de forma errénea
supondra la no inclusién en el Proceso.

Lo que se comunica a los efectos oportunos.
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